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§1 
Program Klub Bez Barier 

1. Wyłącznym organizatorem Programu Klub Bez Barier Polskiego Związku Piłki Nożnej 
dla klubów piłkarskich jest Polski Związek Piłki Nożnej z siedzibą w Warszawie przy 
ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 7, 02-366 Warszawa, nr KRS: 0000091546, REGON: 
000866550, NIP: 526-17-27-123; zwany dalej „PZPN”, będący polskim związkiem 
sportowym w sporcie piłka nożna, działającym na podstawie Ustawy z dnia 25 czerwca 
2010 roku o sporcie (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r., poz. 2048 , z późn. zm.). 

2. Program Klub Bez Barier PZPN, (zwany dalej „Programem”), to projekt skierowany 
do Klubów piłkarskich szczebla centralnego. Jego ideą jest wyznaczanie standardów, 
warunków, dobrych praktyk i wytycznych związanych z dostępnością produktów, usług 
i wydarzeń dla kibiców z niepełnosprawnością oraz weryfikacja poziomu tych 
świadczeń. Przyznanie tytułu Klubu Bez Barier jest równoznaczne ze spełnieniem 
przez Klub piłkarski kryteriów określonych w Regulaminie i zapewnienia odpowiedniej 
jakości w zakresie dostępności dla kibiców z niepełnosprawnością. 

3. Niniejszy regulamin (zwany dalej „Regulaminem”) określa prawa, obowiązki oraz 
zakres odpowiedzialności wszystkich podmiotów zaangażowanych w Program Klub 
Bez Barier, a także określa wymogi, jakie musi spełnić Klub piłkarski, by otrzymać tytuł 
Klubu Bez Barier. 

4. Złożenie wniosku przez Klub jest równoznaczne z wolą przystąpienia do Programu 
i akceptacją Regulaminu. 

5. Komisja Programu będzie oceniała i weryfikowała spełnienie kryteriów Programu m.in. 
na podstawie zgłoszeń, opinii delegatów oraz doświadczeń przedstawicieli Federacji 
Kibiców Niepełnosprawnych. W skład Komisji Programu, która będzie decydowała 
o przyznaniu klubom tytułu wchodzą: 
a. jeden przedstawiciel Polskiego Związku Piłki Nożnej – Koordynator PZPN ds. 
Kibiców Niepełnosprawnych, Przewodniczący Komisji; 
b. jeden przedstawiciel Federacji Kibiców Niepełnosprawnych; 
c. jeden przedstawiciel Delegatów Meczowych Szczebla Centralnego. 

6. Komisja podejmuje uchwały większością głosów. Decyzje Komisji są ostateczne i nie 
podlegają zaskarżeniu.  

7. Komisja Programu co najmniej raz w roku będzie dokonywała analizy kryteriów 
Programu oraz ich aktualizacji, przedstawiając stosowne wnioski Zarządowi PZPN. 
  



 

§2 
Uczestnicy Programu Klub Bez Barier 

1. Uczestnikiem Programu Klub Bez Barier może być wyłącznie klub piłkarski, biorący 
udział w rozgrywkach ligowych na szczeblu centralnym, tj. Ekstraklasy/Ekstraligi, I lub 
II ligi męskiej i kobiecej.  

2. Warunkiem przystąpienia do Programu jest akceptacja treści Regulaminu. 
Przystępując do Programu Klub zobowiązuje się do przestrzegania zawartych 
w Regulaminie zasad, jak również potwierdza, że Klub spełnia wszystkie wymogi, które 
uprawniają go do wzięcia udziału w Programie Klub Bez Barier. 

§3 
Cele i misja Programu Klub Bez Barier 

1. Założenia i cele Programu Klub Bez Barier: 
a. upowszechnianie i promocja dostępności oferty klubów dla kibiców 
z niepełnosprawnością; 
b. podniesienie i standaryzacja poziomu obsługi kibiców z niepełnosprawnością 
w obszarze kompetencyjnym oraz infrastrukturalnym poprzez wskazanie rozwiązań, 
które mogą być w tym zakresie zastosowane; 
c. wzrost udziału osób z niepełnosprawnością w wydarzeniach sportowych, w tym 
w szczególności w sportowych imprezach masowych, w tym w szczególności 
w meczach piłki nożnej; 
d. wspieranie klubów piłkarskich w rozwiązywaniu problemów związanych 
z infrastrukturą stadionową i narzędziami zwiększającymi dostępność odbioru meczów 
przez osoby z niepełnosprawnością sensoryczną (np. audiodeskrypcja); 
e. nagradzanie klubów wrażliwych na potrzeby osób z niepełnosprawnością; 
f. budowa pozytywnego wizerunku w zakresie dostępności i otwartości na kibiców 
z niepełnosprawnością całego środowiska piłkarskiego; 
g. wskazywanie i wypracowywanie dobrych praktyk, metod i narzędzi, które mogą 
zwiększyć poziom dostępności dla kibiców z niepełnosprawnością. 

 

§4 
Kryteria przyznawania tytułu Klubu Bez Barier klubom piłkarskim 

1. Tytuł Klubu Bez Barier może otrzymać Klub, który złoży wniosek i spełni kryteria 
określone w Regulaminie. 

2. Wniosek składany jest w formie elektronicznej na adres bezpieczenstwo@pzpn.pl 
w formie arkusza dla Klubów. Arkusz stanowi załącznik do Regulaminu. 

3. Informacje zawarte w arkuszu muszą być zgodne ze stanem rzeczywistym i będą 
weryfikowane przez Komisję Programu. Podanie nieprawdziwych lub fałszywych 
danych we wniosku lub w trakcie procesu, skutkuje wykluczeniem z Programu. By 
otrzymać tytuł należy uzyskać minimum 90 punktów na 100 możliwych. 

4. Zgłoszeń można dokonywać od 15 lutego do 15 kwietnia roku kalendarzowego. Ocena 
zgłoszenia nastąpi do 30 czerwca roku kalendarzowego, a ogłoszenie i przyznanie 
tytułu nastąpi do 31 października roku kalendarzowego. 

5. W przypadku, gdy po otrzymaniu tytułu nastąpi zmiana okoliczności stanowiących 
warunek jego otrzymania, Komisja ma prawo do podjęcia decyzji o odebraniu tytułu. 



 

6. Decyzje podejmowane przez Komisję Programu są ostateczne, nie podlegają 
zaskarżeniu i będą przekazywane Wnioskodawcy na adres e-mail wskazany we 
wniosku. 

§5 
Prawo własności, ochrona danych osobowych 

1. Właścicielem otrzymanego tytułu jest Klub piłkarski i jest on niezbywalny, 
nieprzenoszalny i nie może być przedmiotem umowy sprzedaży, cesji lub jakiejkolwiek 
innej formy przeniesienia tego uprawnienia. 

2. Szczegółowe informacje na temat polityki prywatności i przetwarzania danych 
osobowych znajdują się w regulaminach celowych oraz w dokumencie Polityka 
Prywatności. 

3. Administratorem danych osobowych jest Polski Związek Piłki Nożnej z siedzibą przy 
ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7, 02-366 Warszawa. 

4. PZPN wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym Wnioskodawca może się 
kontaktować w sprawach związanych z ochroną danych osobowych pod adresem        
e-mail daneosobowe@pzpn.pl, numerem telefonu 732 122 222 oraz 
korespondencyjnie; ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7, 02-366 Warszawa. 

 

§6 
Czas trwania i rezygnacja z Programu Klub Bez Barier 

1. Udział w Programie Klub Bez Barier jest dobrowolny i wymaga zgody Klubu na udział 
w nim wyrażony poprzez złożony wniosek, który jest równoznaczny z akceptacją 
Regulaminu. 

2. Klub może w każdej chwili złożyć oświadczenie w przedmiocie rezygnacji z udziału 
w Programie. 

3. Oświadczenie należy przekazać do PZPN w formie pisemnej, podpisanej zgodnie 
z zasadą reprezentacji Klubu, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail 
bezpieczeństwo@pzpn.pl. 

4. Rezygnacja z udziału w Programie nie wywołuje żadnych skutków prawnych 
w zakresie praw do ubiegania się o przyznanie tytułu w kolejnych latach. 

5. Termin ważności tytułu wynosi jeden rok i wygasa po upływie terminu jego ważności. 
Po pozytywnej weryfikacji wykonanych ewentualnych usprawnień lub utrzymania stanu 
zgłoszonego termin wynosić będzie trzy lata (czas jest liczony od stycznia kolejnego 
roku po przyznaniu tytułu). 

6. Klub po upływie ważności tytułu (lub w ostatnim roku jego trwania) może starać się 
o ponownie jego otrzymanie (przedłużenie). 

7. Złamanie któregokolwiek punktu niniejszego Regulaminu skutkuje nieprzyznaniem 
tytułu Klubu Bez Barier. 

§7 
Postanowienia końcowe 

1. Regulamin może być zmieniany decyzją Zarządu PZPN. 
2. Regulamin Programu i jego zmiany są publikowane na portalu www.laczynaspilka.pl. 
3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, mają zastosowanie obowiązujące 

w tym zakresie przepisy prawa polskiego, a wszelkie spory, poprzedzone 
postępowaniem mediacyjnym, rozstrzygane będą przez właściwe sądy polskie. 



 

4. Załączniki do Regulaminu stanowią jego integralną część. 
 

Prezes PZPN Cezary Kulesza 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Załącznik numer 1 

do Programu Klub Bez Barier Polskiego Związku Piłki Nożnej 

 

Kryteria Programu 
 

1. Kryteria infrastrukturalne 
l.p. kryterium punkty 

1.1. 
Czy zapewniona jest podstawowa dostępność architektoniczna, czyli 

możliwość wejścia dla osób poruszających się na wózkach na trybuny (na 
miejsca dedykowane)? 

4 

1.2. 
Czy w pobliżu dedykowanych miejsc jest toaleta dla osób 

z niepełnosprawnościami? 
4 

1.3. 
Czy widoczność z miejsc dedykowanych dla osób z niepełnosprawnościami 
jest dobra (czy infrastruktura – słupy, płoty, barierki – nie zasłaniają widoku)? 

4 

1.4. 
Czy wyznaczono miejsca z łatwym dostępem tzw. Easy Access dla osób 

poruszających się samodzielnie (o kulach, osoby niewidome, niesłyszące, 
z niepełnosprawnością niewidoczną)? 

4 

1.5. 
Czy wyznaczono dedykowany parking dla samochodów osób 

z niepełnosprawnościami? 
3 

1.6. 
Czy przystanek (węzeł komunikacji miejskiej) jest w bliskiej odległości od 

stadionu? 
3 

1.7. Czy część administracyjna klubu jest dostosowana dla osób na wózkach? 3 
łączna liczba punktów do zdobycia w danym obszarze 25 pkt. 

  



 

2. Kryteria zaangażowania w budowanie społeczności kibiców  
z niepełnosprawnościami 

l.p. kryterium punkty 

2.1. 
Czy klub posiada strategię lub ramy działania w ramach społecznej 

odpowiedzialnej biznesu (CSR)? 
4 

2.2. 
Czy przy klubie działa organizacja zrzeszająca lub wspierająca kibiców 

z niepełnosprawnościami? 
4 

2.3. 
Czy w klubie jest funkcja asystenta ds. kibiców niepełnosprawnych (DSLO) 

i czy jest on zaangażowany we współpracę ze środowiskiem kibiców 
niepełnosprawnych? 

4 

2.4. 
Czy klub zaprasza na swoje mecze podopiecznych ośrodków i instytucji 

wspierających osoby z niepełnosprawnościami? 
4 

2.5. 
Czy klub organizuje spotkania piłkarzy, trenerów i działaczy z kibicami 

niepełnosprawnymi? 
3 

2.6. 
Czy klub uczestniczy lub wspiera charytatywne akcje związane z kibicami 

z niepełnosprawnościami? 
3 

2.7. Czy klub zatrudnia osoby z niepełnosprawnościami? 3 
łączna liczba punktów do zdobycia w danym obszarze 25 pkt. 

  



 

3. Kryteria dostępności stron internetowych 
l.p. kryterium punkty 

3.1. 
Czy oficjalna strona internetowa klubu jest dostępna dla osób 

z niepełnosprawnościami (czy jest zbudowana w standardzie WCAG 2.1 lub 
nowszym)? 

3 

3.2. 
Czy na stronie oficjalnej klubu jest dedykowana zakładka poświęcona 

osobom z niepełnosprawnościami (np. „Kibice niepełnosprawni”)? 
3 

3.3. 
Czy strona organizacji zrzeszającej kibiców niepełnosprawności klubu jest 

dostępna dla osób z niepełnosprawnościami (czy jest zbudowana 
w standardzie WCAG 2.1 lub nowszym)? 

2 

3.4. 
Czy klub lub NGO rozpowszechnia informacje nt. dostępności i swoich 

działań poprzez profile na portalach społecznościowych lub innymi kanałami? 
2 

łączna liczba punktów do zdobycia w danym obszarze 10 pkt. 
 
  



 

4. Kryteria obsługi kibiców z niepełnosprawnością gospodarzy 
l.p. kryterium punkty 

4.1. 
Czy klub posiada jakąkolwiek procedurę obsługi kibiców 

z niepełnosprawnością? 
3 

4.2. 
Czy klub uczestniczy lub uczestniczył w szkoleniach związanych 

z dostępnością i obsługą kibiców z niepełnosprawnością? 
3 

4.3. 
Czy klub stosuje preferencyjne ceny biletów dla osób 

z niepełnosprawnością? 
3 

4.4. 
Czy klub posiada sekcję lub grupę wolontariuszy dedykowanych osobom 

z niepełnosprawnością do wsparcia w dniu meczowym? 
3 

4.5. 
Czy pracownicy ochrony lub wolontariusze zostali przeszkoleni z obsługi 

osób z niepełnosprawnością? 
3 

4.6. Czy na meczach dostępna jest usługa komentarza audiodeskrypcyjnego? 3 

4.7. 
Czy oficjalny klubowy sklep jest dostępny dla osób z niepełnosprawnościami, 
w tym czy sklep online jest zgodny z standardem WCAG 2.1 lub nowszym? 

2 

łączna liczba punktów do zdobycia w danym obszarze 20 pkt. 
  



 

5. Kryteria obsługi kibiców z niepełnosprawnością drużyny gości 
l.p. kryterium punkty 

5.1. 
Czy sektor dla kibiców drużyny gości lub jego okolice są dostępne dla 

kibiców z niepełnosprawnością? 
4 

5.2. Czy jest dostęp do dostosowanej toalety? 4 

5.3. 
Czy klub stosuje preferencyjne ceny biletów dla niepełnosprawnych kibiców 

gości lub całkowite zwolnienie z opłaty? 
4 

5.4. Czy kibice niepełnosprawni gości mają swobodny dostęp do cateringu? 4 

5.5. 
Czy w przypadku braku miejsca w sektorze gości istnieją alternatywne 

miejsca dla przyjezdnych kibiców niepełnosprawnych? 
4 

łączna liczba punktów do zdobycia w danym obszarze 20 pkt. 
 


